Reklamacni rad:

Mgr. Martin Simboch

se sidlem: Hornomécholupska 690/152, 109 00 Praha 10 — Horni Mécholupy
identifikaCni ¢islo: 08553190

zapsaného v Zivnostenském rejstriku Ceské republiky

pro prodej zboZi prostrednictvim on-line obchodu Umisténi na internetové adrese: www.muzvkuchyni.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tento reklamacni Fad (déle jen ,reklamacni Fad“) podnikatele Mgr. Martin Simboch, Hornomécholupské 690/152, 109
00 Praha 10 — Horni Mécholupy, identifikacni &islo: 08553190, zapsaného v Zivnostenském rejstriku Ceské republiky (dale jen
Lprodavajici“ nebo ,prodejce”) upravuje postup pri reklamaci zboZi (véci) a uplatnéni vad zboZi (véci) nakoupeného od
prodavajiciho jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,kupujici“) a zaroven upravuje prava kupujiciho z vadného plnéni
pro pripad, Ze kupujici je spotrebitelem.

1.2. Tento reklamacni rad upravuje rozdilné prava a povinnosti pro kupujici, ktefi vystupuji ve vztazich s prodavajicim jako
kupujici spotrebitelé (dale jen ,,spotrebitel“) a rozdilné pro osoby fyzické Ci pravnické podnikajici jednajici pfi objednavani zboZi
v ramci své podnikatelské cinnosti (dale jen ,podnikatel”). Cl. 2 tohoto reklamacniho Fadu se pritom vztahuje na vsechny
kupujici, ¢l. 3 pak pouze na kupujici v postaveni spotrebitele.

2. REKLAMACE

2.1. Tato ¢ast reklamacniho radu plati pro spotrebitele i podnikatele.

2.2. Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnoZstvi, jakosti a provedenti, jeZ urCuje smlouva, a musi je zabalit nebo opatrit
pro prepravu zptisobem stanovenym ve smlouvé. Neurcuje-li smlouva jakost nebo provedeni zboZi, je prodavajici povinen
dodat zboZi v jakosti a provedeni, jeZ se hodi pro ucel stanoveny ve smlouvé, nebo neni-li tento ucel ve smlouvé stanoven, pro
ucel, k némuz se takové zboZi zpravidla uZiva. Neurcuje-li smlouva, jak ma byt zboZi zabaleno nebo opatfeno pro pfepravu, je
prodavajici povinen zboZi zabalit nebo opatfit pro pfepravu zplsobem, ktery je obvykly pro takové zboZi v obchodnim styku,
nebo nelze-li tento zplisob urcit, zplsobem potifebnym k uchovani a ochrané zboZi.

2.3. P¥i urceni jakosti nebo provedeni podle smluveného vzorku nebo predlohy musi zboZi jakosti nebo provedenim
odpovidat vzorku nebo predloze. Lisi-li se jakost nebo provedené urcené ve smlouvé a vzorek nebo predloha, rozhoduje
smlouva. Urci-li smlouva a vzorek jakost nebo provedeni zboZi rozdilné, nikoli vSak rozporné, musi zboZi odpovidat smlouvé i
vzorku nebo predloze.

2.4. Porusi-li prodavajici povinnosti stanovené v ¢l. 2.2 nebo ¢l. 2.3. reklamacniho radu, ma zboZi vady. Za vady zboZi se
povaZuje i dodani jiného zboZi, neZ urcuje smlouva a vady v dokladech nutnych k uZivani zboZi.

2.5. Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zboZi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci Skody na zboZi na kupujiciho, i
kdyZ se vada stane zjevnou aZ po této dobé. Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze zaruky za jakost zboZi tim nejsou dotceny.
Prodavajici odpovida rovnéZ za jakoukoli vadu, jeZ vznikne po dobé prechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, jestlize je
zplisobena porusenim jeho povinnosti.

2.6. Kupujici je povinen prohlédnout zboZi podle moZnosti co nejdrive po prechodu nebezpeci skody na zboZi a presvédcit
se o jeho vilastnostech a mnoZstvi.

2.7. Zarukou za jakost zboZi prejima prodavajici pisemné, Ze dodané zboZi bude po urcitou dobu zpdsobilé pro pouZiti ke
smluvenému, jinak k obvyklému Gcelu nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé viastnosti. Pievzeti zavazku ze zaruky mize
vyplynout ze smlouvy nebo z prohlaseni prodavajiciho, zejména ve formé zarucniho listu nebo uvedenim zarucni doby nebo
doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Je-li ve smlouvé nebo v zaru¢nim prohlaseni prodavajiciho uvedena zarucni

doba odlisna, plati ujednani stran. Zaruc¢ni doba zacina béZet ode dne dodani zboZi. Odpovédnost prodavajiciho za vady, na

néZ se vztahuje zaruka za jakost, nevznika, jestlize tyto vady byly zplisobeny po pfechodu nebezpeci skody na zboZi vnéjSimi
udalostmi a nezpusobil je prodavajici nebo osoby, s jejichZ pomoci prodavajici pinil svij zavazek. Zaruka se nevztahuje na
zboZi, s nimZ je nakladano v rozporu s podminkami uvedenymi v zarucnim listé.

2.8. Je-li dodanim zboZi s vadami porusena smlouva podstatnym zplsobem, ma kupujici pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zboZi,
b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na priméFenou slevu z kupni ceny,



d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemiZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze
jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ihité, ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici
poZadovat misto odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo miZe od smlouvy odstoupit.

Neoznami-li kupujici volbu svého naroku ve Ihité vyse uvedené ma naroky z vad zboZi jako pfi nepodstatném poruseni
smlouvy (¢l. 2.9. reklamacniho radu).

2.9. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na primérenou
slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné vady miZe prodavajici odstranit podle své volby opravou zboZi nebo dodanim nového zboZi; volba
nesmi kupujicimu zpdsobit nepiiméfené néaklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu zboZi véas nebo odmitne vadu odstranit, miZe kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo
mdiZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemizZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

2.10. Do odstranéni vady nemusi kupujici platit cast kupni ceny odhadem nebo pfiméfené odpovidajici jeho pravu na slevu.
2.11. Pri dodani nového zboZi vréti kupujici prodavajicimu na jeho naklady zboZi ptivodné dodané.
2.12. Kupujici nemiiZe odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemizZe-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji

obdrzZel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjiSténi vady zboZi,

b) pouZil-li kupujici zboZi jesté pred objevenim vady,

¢) nezpdsobil-li kupujici nemozZnost vraceni zboZi v nezménéném stavu jednanim nebo opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici zboZi jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li jej, anebo pozmeénil-li zboZi pri obvyklém pouZiti; stalo-li se
tak jen z ¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit miZe, a dal prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouZiti zboZi
prospéch.

2.13. Neoznami-li kupujici vadu zboZi véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

2.14. Neoznami-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostate¢né péci zjistit, soud
mu pravo z vadného pinéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéZ, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci.

K acinkdm dle predchoziho odstavce soud prihlédne jen k namitce prodavajiciho, Ze vada nebyla véas ozndmena., Prodavajici
vSak nema pravo na namitku, je-li vada disledkem skutecnosti, o které prodavajici v dobé odevzdani véci védél nebo musel
védet.

3. ZVLASTNI USTANOVENI PRO REKLAMACI
SPOTREBITELEM

3.1. Tato cast reklamacniho radu plati pouze, pokud je kupujici v postaveni spotrebitele.

3.2. Kupujici ma pravo od kupni smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni divod( a bez jakékoliv sankce za podminek a ve
Ihatach uvedenych v obchodnich podminkach a v pouceni o pravu odstoupit od smlouvy, které je soucasti obchodnich
podminek.

3.3 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarucni odpovédnosti
prodavajiciho, se ridi prislusnymi obecné zavaznymi predpisy ob¢anského zakoniku.

3.4. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v
dobé, kdy kupujici zboZi prevzal,

a) ma zboZi viastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové viastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zéakladé reklamy jimi provadéené,

b) se zboZi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva,

c) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle
smluveného vzorku nebo prediohy,

d) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a



e) zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich predpisd.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pii prevzeti.

3.5. Pripousti-li to povaha koupé, ma kupujici pravo, aby byla véc pred nim prekontrolovana nebo aby byly pfedvedeny jeji
funkce.
3.6. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé 24 mésic( od prevzeti. Je-li

na prodavaném zboZi, na jeho obalu, v ndavodu pripojeném k obalu nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy
uvedena doba, po kterou Ize véc pouZit, pouZiji se ustanoveni obecné zavaznych pravnich piedpist a téchto reklamacnich
podminek o zaruce za jakost.

3.7. PoZada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho
povinnosti v pripadé vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z
vadného plnéni vyrobce. V potvrzeni uvedené i své jméno, sidle a identifikujici Gdaj, popfipadé i dalsi udaje potrebné ke
Zjisténé jeho totoZnosti. Je-li to potfebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zptsobem obsah, rozsah, podminky a
dobu trvani své odpovédnosti i zpisob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zarover uvede, Ze dalsi
prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vaZzou, nejsou dotéena. Potvrzeni miZe byt nahrazeno dokladem o zakoupeni véci
obsahujicim uvedené udaje.

3.8. Ustanoveni ¢l. 3.6. tohoto reklamacniho radu se nepouzije

a) U zboZi prodavaného za niZsi cenu na vadu, pro kterou byla niZSi cena ujednana,

b) na opotiebeni zboZi zpisobené jeho obvyklym uZivanim,

c) u pouZzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou zboZi mélo pri prevzeti kupujicim, nebo
d) vyplyva-li to z povahy zboZi.

3.9. Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouZité, odpovida prodavajici za vady, které se projevi jako rozpor s
kupni smlouvou po prevzeti véci v zarucni dobé (zaruka).

3.10. Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v ¢l. 3.4 tohoto reklamacniho Fadu, mize kupujici poZadovat i dodani nového zbozi
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiiméiené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zboZi, mize kupujici
poZadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné,
zejména Ize-li vadu odstranit vez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu soucdasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemize véc radné
uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy
odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na
opravu zboZi, miZe poZadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na piimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemUze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho souCast nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu
v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotiebiteli plsobilo znacné obtize.

3.11. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze zboZi ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zpdsobil.

3.12. Ma-li zboZi vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o zboZi prodavané za niZsi cenu nebo o zboZi pouZité, ma
kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfimérenou slevu.

3.13. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarucni odpovédnosti prodavajiciho,
uplatriuje kupujici u prodavajiciho v jeho sidle. Za okamZik uplatnéni reklamace se povaZuje okamZzik, kdy prodavajici obdrzel
od kupujiciho reklamované zboZi. ZboZi doruci kupujici prodavajicimu na své naklady a své riziko. Tim neni dotCeno Zadné
kogentni ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist. Kupujici je pfi reklamaci povinen podrobné popsat vadu, prokazat,
Ze zboZi zakoupil u prodavajiciho (zejména prodavajicim podepsanou fakturou), predloZit zarucni list, pokud byl vydan, a uvést,
jaky zpdsob vyfizeni reklamace spotiebitel poZaduje. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyrizeni reklamace kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o datu
a zpdsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni
zamitnuti reklamace. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pFipadech do tri
pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi Ih(té. Marné uplynuti této Ih(ty se povaZuje za podstatné
poruseni smlouvy.



4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1. Je-li nékteré ustanoveni reklamacniho radu neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i reklamacniho fadu vyZaduji
pisemnou formu.

4.2. Pokud bude nékteré ustanoveni tohoto reklamacniho radu v rozporu s donucujicim ustanovenim obecné zavaznych
predpisd, nepfihliZi se takovému k ustanoveni tohoto reklamacniho Fadu.

4.3. Kontaktni udaje prodavajiciho pro potreby reklamace nebo uplatnéni prava z vad - sidlo: Mgr. Martin
Simboch,Hornomécholupska 690/152, 109 00 Praha 10 — Horni Mécholupy; adresa elektronické posty: info@muzvkuchyni.cz;
telefon +420 608 421 029.



